ﬂ/ ”/

_UJ Ak J

/ .
J,J’J‘Jufﬂ JVJJJJ _

J fegrationiin
der Remlgung

Staubsauger  Salzburg
Was bedeutet das Als Heimleitung Oktober 2014
neue EU-Label? im Gastehaus 51. Jahrgang




Thema des Monats

14

Menschen mit Handicap in

der

Vor etwa einem Jahr griindete

der Caritasverband der Stadt
Kéln mit dem Dienstleister KDS
die Integrative Servicegesell-
schatft CariClean. Das Untemeh-
men ist spezialisiert cuf Einrich-
tungen des Gesundheitswesens
und eines von inzwischen rund
100 anerkannten Integrations-
unternehmen fir Gebduderei-
nigung in Deutschland.

Betriebsleiterin Irmgard
Klinger leitet die Menschen
mit Handicap zielgruppen-
gerecht an

ktuell sind es fast 30 Kunden, bei
denen CariClean Dienstleister
ist, vor allem im Raum KéIn bei

der Caritas und dortigen anderen katho-
lischen Einrichtungen. Extra fir derzeit
20 Mitarbeiter mit Handicaps wurden
Schulungsunterlagen durch die KDS in
Zusammenarbeit mit dem Partner der
Gesellschaft fiir Rehabilitations- und In-
tegrationsmanagement mbH entwickelt,
beispielsweise Schulungsvideos, in de-
nen unter anderem die allgemeine Ar-
beitsvorbereitung, HygienemaBnahmen
wie das Tragen von Dienstkleidung oder
das Verbot von Schmuck bildhaft erklrt

werden. Aber auch alle anderen fach-

lichen Schulungsunterlagen wurden hier
auf die Bedirfnisse der Menschen mit
Behinderung angepasst. ,Inzwischen
verwenden wir diese besonderen Schu-
lungsunterlagen auch fiir die eigenen
Mitarbeiter, da wir einfach festgestellt
haben, dass die stérkere Bildsprache
auch bei Mitarbeitern ohne Behinderung
viel besser verstanden wird”, so Silke
Schaumléffel.

HBL mit vielen Aufgaben

Silke Schaumlsffel ist Hauswirtschaft-
liche Betriebsleiterin (HBL) und bei der
KDS, dem Management-Partner von
CariClean, als Regionalleiterin angestellt.

lhre zahlreichen Aufgaben sind

W organisatorische, kaufmdnnische
und operative Filhrung

B Neustarts begleiten

W passendes Reinigungs-Equipment
und Maschinen besorgen

W Budgetcontrolling von Personalbud-
get und Investitionsbudget

B Wirtschaftsplanungsvorbereitung

B Schulung der Mitarbeiter

B Quadlitdtsmanagement.

Die Wege, um Reinigungsmitarbeiter zu

finden, sind unter anderem Arbeitskréf-

te aus Werkstétten anzusprechen oder

bei Tragern von Bildungsmafnahmen

anzufragen. ,Doch auch iber Mund-

I h W management 10/2014

Fotos: CariClean/Copyright: Katrin Rohde (2), KDS (1), Privat (1)



zu-Mund-Propaganda, konventionell
tber die eigene Webseite und Medi-
enberichte haben wir schon Mitarbeiter
gefunden”, sagt Silke Schaumléffel.

Arbeit in gemischten
Zweier-Teams

In der Regel werden Teams im Verhélinis
von Eins zu Eins gebildet, so dass jeder
Mensch mit Behinderung zusammen mit
einem Mitarbeiter ohne Handicap arbei-
tet. Silke Schaumléffel: ,Die Arbeitstei-
lung kann dann so aussehen, dass einer
der beiden in einem Zimmer nur den
Boden reinigt, der andere nur die Ober-
flachen sowie den Miill entleert. Oder
dass einer im Team die Zimmer rechts
vom Flur reinigt, der andere die Zimmer
links vom Flur. Auch das Bedienen der
Maschinen ist ein wichtiges Aufgaben-
gebiet. Wir gehen hier individuell auf
die Bedirfnisse der Mitarbeiter ein.”
Gemeinsam mit der KDS griindete der
Caritasverband der Stadt Kéln die Infe-
grative Servicegesellschaft CariClean.
KDS ist bei der gemeinniitzigen GmbH
der Spezialist aus der Privatwirtschaft fir
die Reinigung. Bei der KDS Services fir
Gesundheit und Pflege sind deutschland-
weit fast 6.000 Mitarbeiter in Fremd-
auftrégen und in Gber 50 Servicegesell-
schaften beschaftigt. Mit dem sozialen
Trdger, Caritasverband der Stadt Kéln,
soll nun das Wissen beider Anbieter zu-
sammengebracht werden.

«Da wir ja indirekt zur Caritas gehdren,
konnten wir in den vergangenen Mona-
fen einige Reinigungsdienstleistungen
sogar wieder insourcen die vorher out-
gesourced waren”, sagt Schaumlsffel.

Zahlung nach
Gebdudereiniger-Tarif

Je nach Kundenwunsch wird entweder
zundchst ein Raumverzeichnis mit den
angefragten Leistungen und den Reini-
gungshdaufigkeiten erstellt oder die be-
reits vorhandenen Unterlagen aufgear-
beitet. Dies wird mit einem kalkulierten
Stundenverrechnungssatz ergénzt.
»Man kann aber auch als Reinigungs-
kunde direkt nur die Zahl der Stunden
abrechnen; beispielsweise finf Stunden
Reinigung am Tag einkaufen inklusive
Leistungsverzeichnis. Dieses Leistungs-
verzeichnis gibt auch bei dieser Varian-
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WAS SIND INTEGRATIONSUNTERNEHMEN?

Ein Integrationsunternehmen ist ein selbststndiger, besonderer Betrieb des allgemeinen
Arbeitsmarktes. Besonderheit eines Infegrationsunternehmens ist, dass wirtschaftliche
Ziele verfolgt werden — dabei jedoch dauerhaft einem grofien Anteil von behinderten
Menschen ein Arbeitsplatz geboten wird. Je nach Integrationsunternehmen werden
zwischen 25 und 50 Prozent Menschen mit Behinderung auf tariflicher Basis oder auf
unbefristeten Arbeitvertréigen mit mindestens ortsijblicher Entlohnung beschéftigt. Wer
20 40 Prozent Schwerbehinderte im Unternehmen beschéftigt, erreicht die Gemein-
niitzigkeit und erhéilt auBerdem verschiedene Férderungen, um diesen Wettbewerbs-
nachteil auszugleichen.

ternehmen, die Geb&udereinigung anbieten, wie etwa die Kélner CariClean gGmbH,
die Stuttgarter Okin GmbH und Tandien gGmbH oder Picco Bella aus Aachen. Inte-
grationsunternehmen umfassen jedoch alle Bereiche des allgemeinen Arbeitsmarktes
und bieten besonders im Dienstleistungsbereich ihre Leistungen an:

Reinigung und Hausmeisterdienste

Fahrdienst
Recycling
Birodienstleistungen

Elektromontage
Garten- und Landschaftsbau
Einzelhandel (Cap-Markte).

te beiden Seiten Sicherheit”, sagt Silke
Schaumléffel. Bei kleinen Kunden kann
der Stundensatz etwas héher sein, da
der organisatorische Aufwand hierbei
hoher ist: wie zum Beispiel Reinigungs-
textilien zu transportieren oder an einem
anderen Ort zu waschen, wenn sich kei-
ne Waschmaschine fiir die Wischbezi-
ge im Objekt befindet. Die Mitarbeiter
erhalten den Tarif der Gebdudereiniger
von derzeit 9,31 Euro beziehungsweise

ab 2015 dann 9,55 Euro pro Stunde.

Qualitétskontrolle mit App
statt Papier

Die Qualitatssicherung wird mit einer
eigens 2005 entwickelten Software na-
mens GEKOsoft (Geb&ude-Kontroll-Sys-
tem) durchgefiihrt. ,Bei uns fihrt die Ob-
jektleitung die Qualitétskontrolle durch”,
sagt Silke Schaumlsffel. ,Vor zwei Jah-
ren haben wir das noch mit einem extra
Endgerdit gemacht, doch jetzt gibt es ja
hierfir Apps auf Smartphones.” Wie
ein Schulnotensystem werden dann
vom Objekileiter bei dem hinterlegten
Leistungsverzeichnis die entsprechenden
Noten vergeben. ,Ein weiterer Vorteil
dieses Systems ist auch, dass man es
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(Quellen: Kommunaler Sozialverband Sachsen, REHADAT)

Eine der aktuell 20 Mitarbeiter/innen
mit Handicap bei der fachgerechten
Reinigung
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AUF DEM WEG ZU INTEGRATIVEN SERVICEGESELLSCHAFTEN

u Beginn war es fiir die Kolleginnen und Kollegen in
Zder Gebdudereinigung etwas seltsam zu erfahren,

dass sie in Zukunft im Team arbeiten sollen, und au-
Berdem Menschen mit Behinderung eingestellt werden. Da
stellten sich sofort viele Fragen: Missen wir deren Arbeit
auch noch mitmachen, weil die das nicht schaffene Miissen
wir auf die aufpassen? Was haben die denn und kommen
wir damit zurecht? Vor allem zeigt sich an diesen Fragen,
dass es immer noch etwas Neues ist, mit behinderten Men-
schen gemeinsam auf dem Arbeitsmarkt zu arbeiten.

Oder doch nicht? Es gibt doch heute schon Mitarbeiter mit
Schwerbehinderung in den Betrieben. Aber die Schwerbe-
hinderten und vor allem solche ohne Berufsabschluss sind
iberproportional oft arbeitslos. Viele Menschen mit Behinde-
rung wollen sehr gerne arbeiten, finden aber keine Arbeits-
stelle, die auf ihre Behinderung Riicksicht nimmt, vor allem
weil die Unternehmen nicht iiber Fachwissen zur Schwerbe-
hinderung verfiigen und deshalb Angst vor nicht einschétz-
baren Risiken haben. Der Gesetzgeber hat bundesweit eine
Méglichkeit geschaffen, Integrationsunternehmen zu grin-
den, die in der iiblichen Weise ihr Gewerbe, beispielsweise
in der Gebdudereinigung, betreiben und gleichzeitig das
Ziel verfolgen, fir Menschen mit Behinderung Arbeitsplétze
zu schaffen.

Besonders fiir die Sozialverbdnde sind Integrationsunterneh-
men ein sehr gutes Werkzeug, um gleich zwei Ziele zu errei-
chen: Einerseits in einem selbststdndigen Unternehmen der
Gebdudereinigung mit fachlicher Fihrung und Kompetenz
die selbst betriebenen Wohnheime, Kindertagesstdtten und
andere Einrichtungen zu reinigen und andererseits dieses
Potenzial an Arbeit fir Menschen mit Behinderung ohne
finanzielles Risiko zu nutzen. Der Sozialverband kann hier
die eigene Marktmacht nutzen, um zielgerichtet Einfluss auf
den Arbeitsmarkt zu nehmen.

Ist das so einfach zu machen?

Die Gebdiudereinigung erweist sich als komplex, wenn es
darum geht, Senioreneinrichtungen und andere sensible
Bereiche zu reinigen. Die Caritas Kdln hat die CariClean
gemeinniitzige GmbH gegrindet mit dem Ziel, die Gebdu-
dereinigung in einer eigenen Servicegesellschaft zusammen-
zufassen. Kunden sind die Wohnheime und Einrichtungen
der Caritas selbst sowie von anderen sozialen Trégern und
externen Kunden.

Die Caritas Kdln hat die KDS - Services fir Gesundheit
und Pflege mit dem Management fiir das Unternehmen iber
einen mehrjghrigen Vertrag betraut, um das gesamte Fach-
wissen iber die professionelle Gebdudereinigung vor allem

bei sensiblen Kunden
wie Senioreneinrich-
tungen einzukaufen.
Gemeinsam mit der
KDS bietet die Ge-
sellschaft fir Rehabi-
litations- und Integra-
tionsmanagement
mbH an, eine solche

Servicegesellschaft
mit Fremdmanage-
ment als Integrati-

onsunternehmen zu
fihren. Dann schlieft
sich der Kreis: das [
Potenzial an vorhan-
dener Arbeit wird
genutzt, um Arbeits-
plétze fir Menschen
mit Behinderung zu
schaffen.

7
7 //

Alex Moll ist Geschéftsfiih-
rer der Gesellschaft fir
Rehabilitations- und Inte-
grationsmanagement mbH

Die Vorteile fiir den Verband liegen darin, dass die Wohn-
heime und andere Einrichtungen professionell gereinigt wer-
den und die Kosten transparent sind. Die Wohnheime fir
Senioren und Menschen mit Behinderung erlauben es dem
Integrationsunternehmen, den Tag verteilt zu reinigen. Somit
kénnen sowohl Vollzeit- als auch Teilzeitarbeitsplatze vor
allem fir behinderte Menschen geschaffen werden.

Wie ist es mit den Kollegen?

Und wie funktioniert das nun mit den behinderten Kolle-
ginnen und Kollegen? Bei der CariClean werden vor allem
drei Zielgruppen angesprochen: gehérlose Menschen, die
mit einigem Aufwand geschult und integriert werden, und
vor allem dltere Kolleginnen und Kollegen, die bereits in der
Gebdudereinigung oder éhnlichen Dienstleistungsbereichen
gearbeitet haben und aufgrund einer schweren Erkrankung
erst jetzt zur Zielgruppe gehéren. AuBerdem sollen Men-
schen aus der selbst betriebenen Werkstatt fir Menschen mit
Behinderung ihren Weg auf den Ersten Arbeitsmarkt finden.
Die Mischung und das Konzept erweisen sich als erfolg-
reich. Die Arbeit ist durch eine Verdnderung der Arbeitsor-
ganisation und durch geférderten Minderleistungsausgleich
gut von Menschen mit Behinderung zu leisten.

Natiirlich gibt es auch hier Probleme und Reibereien wie
iberall, aber nach diesem Konzept kann es schnell gelin-
gen, eine nennenswerte Zahl von Arbeitspldtzen fir den er-
sten Arbeitsmarkt zu schaffen. Doch machen Sie sich selbst
ein Bild von der Arbeit! (3 Alex Moll
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zur Mitarbeiterschulung nutzen kann.
Denn wenn immer wieder bestimmte
Leistungen nicht erbracht wurden, bei-
spielsweise dass zwar der Millbeutel
gewechselt, doch der Miilleimer selbst
nicht dabei gereinigt wurde, kann man
diese Mangelliste ausdrucken und bei
der ndchsten Schulung des Mitarbeiters
bewusst ansprechen.

Gereinigt wird ganz

bewusst tagsiiber

Wahrend Biros eher am Abend gerei-
nigt werden, sind die Reinigungskréfte
des Integrationsunternehmens ganz be-
wusst vor allem tagsiber in der Reini-
gung unterwegs, beispielsweise frihmor-
gens in Werkstdtten, tagsiiber in Alten-
heimen, im Gesundheitswesen oder in
der Kita. ,Es ist unser Anliegen, unsere
Mitarbeiter nicht zu verstecken, denn
nur so wird ja auch unser besonderer

ZUR PERSON

Dienst erkennbar." Hier arbeiten derzeit
ausschlieBlich Menschen mit geistigen
oder kérperlichen Behinderungen. Ar-
beitskrdfte mit psychischen Erkrankungen
wie Borderline-Syndrom oder dhnlichem
sind hier (noch) nicht zu finden.

.Die meisten unserer Mitarbeiter sind
gehérlos oder haben ‘geistige Einschrén-
kungen, da muss man dann immer se-
hen, zu welchem Team und Kunden
die Mitarbeiter passen.” Hierfiir gibt es
auch Testphasen, entweder bis zu einem
halben Jahr in AuBenarbeitspldtzen zur
Integration in den ersten Arbeitsmarkt
der Werkstatten oder bei vier- bis sechs-
wéchigen Praktika als Test.

Die Betriebsleiterin der CariClean, Irm-
gard Klinger, die die Mitarbeiter schult
und anleitet, ist schon seit 25 Jahren in
der Gebdudereinigung tdtig und ab-
solviert aktuell sogar einen Gebdrden-
sprachkurs.

’h Wmanayamam 10/2014

Nach ihrer Ausbildung zur Hauswirtschafterin
arbeitete Silke Schaumléffel auf einem siidhes-
sischen Weingut im Rheingau in einem Privat-
haushalt. Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin
wurde sie 1995 nach ihrer Ausbildung an der
Elisabeth-Knipping-Schule in Kassel.

Nach einer bundesweiten Bewerbungsphase
im Sommer 1995 arbeitete sie im Rhein-Main-
Gebiet in drei Einrichtungen des Gesundheits-
wesens hauptséichlich im Klinikbereich, unter
anderem in einem Universitdtsklinikum. In

allen Einrichtungen lag der Schwerpunkt bei

der Reinigung, Wéscheversorgung und dem

Veranstaltungsmanagement. Zum Schluss

Ubernahm sie in einem Krankenhaus die Lei-

tung Wirtschafts- und Versorgungsdienste, wo

neben der Hauswirtschaft inklusive GroBkiiche auch der Einkauf und der Hol-

und Bringedienst inbegriffen war.

Silke Schaumléffel ist HBL
und Regionalleiterin bei
der KDS

Der Bereich Hauswirtschaft lag ihr immer am Herzen. ,Besonders das Organi-

sieren von grofien Veranstaltungen, wie Vernissagen fiir Kunstausstellungen im
Krankenhaus, Weihnachtsfeiern und Jubiléen war eine schéne Abwechslung

zum Alltag.”

Seit 2011 arbeitet sie bei der KDS als Regionalleitung fir die Region
Mitte mit einem Betriebs- und Bezirksleiter-Team von aktuell fiinf Kollegen. Silke
Schaumloffel lebt in Frankfurt, hat eine REFA-Grundausbildung sowie diverse
Weiterbildungen in der Gebdudereinigung bei FIGR absolviert.

Durch Ihre Aufgaben ist sie viel unterwegs — am besten entspannen kann sie
sich in der Natur, besonders auf dem Fahrrad ~ zum Beispiel am Main entlang

von Frankfurt nach Seligenstadt.
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Leichte Kommunikation per Blickkon-
takt zwischen Betriebsleiterin Irmgard
Klinger und einer Mitarbeiterin

+Meist arbeiten wir einstufig mit vor-
getrénkten Wischbeziigen”, sagt Silke
Schaumlaffel. ,Wir passen die einge-
setzten Systeme auf die Bedirfnisse
der Kunden an.” Gibt es auch Reini-
gungsbereiche, die hygienisch zu sen-
sibel sind, um dort mit Menschen mit
Behinderung zu arbeiten? ,Nein”, sagt
Silke Schaumlsffel, ,wir sind ganz be-
wusst im Gesundheitswesen, das ist ja
unser Aushdngeschild und Fachgebiet.
Und das soll auch bei der Tochterge-
sellschaft abgebildet werden.” Auch der
Umgang mit Reinigungsmaschinen wird
von den Mitarbeiter/innen geiibt und
gut beherrscht. ,Wir verwenden recht
hdufig Maschinen, denn die Mitarbei-
ter kommen sehr gut mit den Aufsitzern
zurecht.”

Alle noch an Bord
Schaumléffel hat festgestellt, dass die
Mitarbeiter mit Behinderung sehr loyal
gegeniber dem Arbeitgeber sind, ,seit
der Griindung des Unternehmens im De-
zember 2013 sind noch alle Mitarbeiter
an Bord. Und sie sind sehr zuverldssig”,
betont Silke Schaumlsffel, ,es dauvert
vielleicht etwas lénger in der Einwei-
sung, bis sie etwas tun kénnen, aber
dann machen sie die Sache richtig gut!”
(3 Robert Baumann
& www.cariclean.de
& www.die-kds.de
&y www.integrative-servicegesell-
schaftende
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